


(ریسک)مدیزیت خطز 



هطيشآثبدي–علي ًژاد 
هشكض چطن پضضكي علَي تجشيض



يك داستاى

چٌذ ٍقتي ثَد دس ثخص هشاقجت ّبي ٍيژُ 

يك ثيوبسستبى هعشٍف، ثيوبساى يك  

 ۱۱تخت ثخػَظ دس حذٍد سبعت 

غجح سٍصّبي يكطٌجِ جبى هي سپشدًذ 

ٍ ايي هَضَع سثغي ثِ ًَع ثيوبسي ٍ  

.ضذت ٍضعف هشؼ آًبى ًذاضت



ايي هسئلِ ثبعج ضگفتي پضضكبى آى ثخص ضذُ ثَد ثِ عَسي كِ 

ثعضي آى سا ثب هسبئل هبٍساي عجيعي ٍ ثعضي ديگش ثب خشافبت ٍ 

كسي قبدس ثِ . اسٍاح ٍ اجٌِ ٍ هَاسد ديگش دس استجبط هي داًستٌذ

حل ايي هسئلِ ًجَد كِ چشا ثيوبس آى تخت دسست دس سبعت  

.  غجح سٍصّبي يكطٌجِ هي هيشد ۱۱



  ثِ ّويي دليل گشٍّي اص پضضكبى هتخػع ثيي الوللي ثشاي

ثشسسي هَضَع تطكيل جلسِ دادًذ ٍ پس اص سبعت ّب ثحج ٍ 

تجبدل ًظش ثبلاخشُ تػوين ثش ايي ضذ كِ دس اٍليي يكطٌجِ هبُ،  

دس هحل هزكَس ثشاي هطبّذُ ايي  ۱۱چٌذ دقيقِ قجل اص سبعت 

.پذيذُ عجيت ٍ غشيت حبضش ضًَذ



  ِدس هحل ٍ سبعت هَعَد، ثعضي غليت كَچكي دس دست گشفت

ٍ دس حبل دعب ثَدًذ، ثعضي دٍسثيي فيلوجشداسي ثب خَد آٍسدُ ٍ  

..........



چيست؟( خغش)هذيشيت سيسك 

 









ريسك در بهذاشت و درهاى چگونه است؟

Error problemQuIC Report to the President: Doing What Counts For Patient Safety (2000).

www.bmjpg.com/thu27/m9_1.ppt  



 در بیواراى از اغواضی غیرقابل درطذ که است آى از حاکی آهار

 دچار بیوارستاى ها بخظوص سلاهت نظام سیستن های با هواجهه

 اینکه برای .هی گردنذ خذهات ارائه از ناشی طذهات و عوارع

 اطویناى قابل هراکس بعنواى درهانی -بهذاشتی سازهاى های

 جهت ریسک هذیریت اثربخش نظام یک بایستی گردنذ تلقی

  اجرا و طراحی بیوار ایونی ارتقای و سیستوی نقایض شناسایی

.گردد



تؼاريف

ّش ٍضعيت ٍاقعي يب ثبلقَُ كِ هي تَاًذ  ثبعج غذهِ ، ثيوبسي يب   - هخاطره
هشگ افشاد ،آسيت يبتخشيت يب اص دست دادى تجْيضات ٍداسايي سبصهبى ضَد

احتوبل هخبعشُ يب عَاقت ثذ ، احتوبل قشاس گشفتي دس هعشؼ آسيت - ريسك

ًتيجِ قبثل اًتظبس اص لحبػ دسجِ غذهِ ، آسيت ثِ اهَال ، ٍ يب ديگش  – شذت
هَاسد هضشي كِ هي تَاًذ اتفبق ثيفتذ

احتوبل سخ دادى يك سٍيذاد- احتوال



Oops no ramp….











Design out the problem (design solution)



Problems with labelling



Improving Labelling and Packaging

reduce  errors

A partnership with 

UK manufacturers of 

Methotrexate to 

develop novel 

packaging designs







ػلل نیاز به هذيريت ريسك در نظام سلاهت

افضايص ايوٌي ثيوبس

افضايص اًتظبسات ثيوبس ، هتخػػبى ٍ كبسكٌبى

فطبسّبي سقبثتي دس ثبصاس سلاهت

فطبس هذاٍم ّضيٌِ ّبي داخلي

   ِاسايِ خذهبت هغلَة تَسظ ثيوبسستبًْب كِ اص سَي دٍلت هغبلج
هيطَد



...(اداهه)ػلل نیاز به هذيريت ريسك          

افضايص سغح ضكبيبت ، ادعبّب ٍ ضكبيت ّبي قبًًَي

  ثشسسي سضبيت ثيوبساى ،ًقبط ضعف  ٍ رٌّيت هٌفي سا ًطبى هي
دّذ

  تحقيقبت ثبليٌي ًيبص ثِ ثْجَد سا ًطبى هي دّذ



چهار روش هذيريت ريسك

اجتٌبة اص خغش

ثِ حذاقل سسبًذى ٍ يب كبّص احشات هٌفي خغش

اًتقبل خغش

پزيشش ثشخي يب توبهي عَاقت ًبضي اص خغش



امٌر مالی ً •

سزمایو گذاری

بیمو•

مزاقبت سلامت•

ساسمانيای عمٌمی•

دًلت•

چو کسی اس مدیزیت ریسک استفاده می کند؟



هذيريت ريسك در حوزه سلاهت

 :تؼريف

 اوجام فعالیت های تالیىی ي اداری ترای

کاهص خطر آسیة ، ي  ارزیاتی،  ضىاسایی

ي  ملاقات کىىذگان ي  کارکىان،  تیمارانته 

خطر از دست دادن خًد سازمان

(Joint commission, 2007) 

http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://trustedadvisor.com/public/image/Risk%2520Management.jpg&imgrefurl=http://trustedadvisor.com/trustmatters/457/Is-Trust-a-Substitute-for-Risk-Management&usg=__HEdSpMxtXIJFiojBKjaUYQwwHLU=&h=285&w=300&sz=125&hl=en&start=1&sig2=vZ1gQ9OkY9qpf6IMkdd6xg&tbnid=a6V9h9ucI-LvXM:&tbnh=110&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Drisk%2Bmanagement%26gbv%3D2%26hl%3Den&ei=y3RfSrvGCc3w-QaayvTmAQ


هذيريت ريسك در هراقبت سلاهت

:مذیریت خطر 

ضٌبسبيي ، ثشسسي ، تجضيِ ٍ تحليل ، ٍ اسصيبثي خغشات 

ٍ
:اوتخاب تا صرفه تریه ريش 

تػحيح ، كبّص يب حزف خغشات  قبثل ضٌبسبيي



رویکردهای مدیریت خطر



رويکرد هذيريت ريسك 

 ثلادسًگ"ٍ  "ٍاكٌطي"سٍيكشدّبي  ”

 (واکنشی)آهَختي اص چيضّبيي كِ اضتجبُ اًجبم ضذُ است

  جلَگيشي اص خغشات ثبلقَُ كِ دس خذهبتي كِ هشاكض دسهبًي
(بلادرنگ)اسائِ هي كٌٌذ تبحيش هي گزاسد 



چو خطزاتي ًجٌد 
دارند؟

چو كسي ممكنست آسیب  
ببیند؟

افزاد چگٌنو ممكنست  
آسیب ببینند؟

سطح خطز چقدر 
است؟

آیا احتیاطات كنٌني 
كافي ىستند؟

یافتو ىاي خٌد را ثبت  
.كنید

مزًر ً بزرسي مدیزیت 

اصلاح )خطز ً ًیزایش 

(اشالات مٌجٌد



کذام يك از هنابغ اطلاػاتی را برای شناسايی خطرات استفاده کنین؟

  تجبسة قجلي

افشاد ثب تجشثِ دس سبصهبى

 ، اسٌبد ٍ هذاسک ، گضاسش ّب ، پشٍتكل ّب ، سٍش ّبي اجشايي، ثشًبهِ ّب
...آهَصش ،

ثبصسسي ، هويضي داخلي ، ّطذاسّب، حَادث ٍ سَاًح حجت ضذُ، ضكبيبت...

، هػبحجِ ّب ، ًظشسٌجي ّب...



 دسغذ اص خغشات سا  تحت پَضص  ۱00هب ًوي تَاًين
قشاس دّين 



:کٌین پس از شٌاسایی و تجسیَ و تحلیل ریسک ، هی تىاًین ارزیابی

احتمالشدت                                                 

ارزیاتی ریسک

تقریبا قطعی

احتوالا

هتىسط 

بعید

ًادر؟

بی ًهایت

بسیار بالا

هتىسط

کن
قابل اغواض؟



  هی تىاى از  یک جدول ( نتیجه)احتوال و شذت پس از تعییي

.تٌظین سطح خطر استفادٍ ًوىد



اسصيبثي سيسك

Extreme Very high Moderate Low Negligible

Almost 
certain

Severe Severe High Major Moderate

Likely Severe High Major Significant Moderate

Moderate High Major Significant Moderate Low

Unlikely Major Significant Moderate Low Very low

Rare Significant Moderate Low Very low Very Low

.شوا هی تىاًید یک جدول هثل ایي را تٌظین سطح خطر استفادٍ کٌید' فرجام»و « تشابَ'پس از تشکیل 



ارزيابی ريسك

سطح ريسك
ّيچ عولي هَسد ًيبص ًيست             ًبچيض

       ّيچ كٌتشل ثيطتشي هَسد ًيبص ًيستقبثل تحول

 اقذاهبت كبّص خغش ثبيذ اجشا ضَد         هتَسظ

ًطَد ضشٍعفعبليت ثبيذ تب صهبًي كِ سيسك كبّص يبثذ           اسبسي  .

     فعبليت ثبيذ تب صهبًي  كِ سيسك كبّص يبثذ ضشٍع ًطَد ٍ  تحول ًبپزيش
اگش كبّص سيسك اهكبى پزيش ًيست فعبليت ثِ كلي اًجبم ًگشدد



Risk Treatment:

استفاده عاقلانو اس نٌآًری ً خلاقیت

در مدیزیت خطزات 







:رويکرد واکنشی 
تحلیل ريشه ای ػلل وقايغ



رويکرد هذيريت ريسك 

 ثلادسًگ"ٍ  "ٍاكٌطي"سٍيكشدّبي  ”

 (واکنشی)آهَختي اص چيضّبيي كِ اضتجبُ اًجبم ضذُ است

  جلَگيشي اص خغشات ثبلقَُ كِ دس خذهبتي كِ هشاكض دسهبًي
(بلادرنگ)اسائِ هي كٌٌذ تبحيش هي گزاسد 



ػلل
  (  سطحی یا ياضح)علل تقریثی

 (عللی که مىجر ته علل تقریثی می ضًد)علل ریطه ای

رياتط تیه علل



ػلت ريشه ای چیست؟

 اسبسي تشيي عبهل يب عَاهل علت سيطِ اي

سججي است  كِ دس غَست اغلاح يب حزف  

آى، اص سخ دادى هجذد خغب دس اًجبم  يك 

.سٍش جلَگيشي  هي ضَد



http://www.thinkreliability.com/Root-Cause-Analysis-CM-Basics.aspx



 (RCA)تجسيه و تحلیل ػلت ريشه ای حوادث 

  سٍش تحقيقي كِ اجبصُ هي دّذ تب سبصهبى ثب سٍش
گزضتِ  ًگش ثِ ضٌبسبيي عَاهل اسبسي خغبّب ثپشداصد ٍ 

دسيبثذ چشا ثشخي ًتبيج سخ دادُ اًذ

  ًضديك ثَد ”ّوچٌيي هي تَاًذ دس تحليل سٍيذاد ّبي
هَسد استفبدُ قشاس گيشدNear misses” كِ 



هذف از تجسيه و تحلیل ػلت ريشه ای

 ِثِ هٌظَس اگبّي اصايٌك:

چه اتفاقی افتاده است؟

چرا اتفاق افتاد است؟

چه کاری هی توانذ برای جلوگیری از وقوع آى در آينذه انجام 
شود 

 ثِ جبي عولكشد فشديفشايٌذ ٍ سيستن ّب توشكض ثش 



(RCA)تجسيه و تحلیل ػلت ريشه ای

RCA ثخطي اص فشآيٌذ ايوٌي ٍ كيفيت است

  يك فشايٌذ پشسطي استQuestioning Process 

 سبصهبى سا  ثشاي يبدگيشي ٍ تَسعِ حوبيت هي كٌذ.



RCA Techniques

 5 Whys 

 Safeguard analysis

 Change analysis 

 Causal factor tree analysis 

 Failure mode and effects analysis (FMEA(

 Ishikawa diagram (the fishbone diagram or 

cause and effect diagram) 

 Fault tree analysis 



در محل ي ساعت مًعًد، بعضي صليب كًچكي در 
دست گرفتٍ ي در حال دعا بًدود، بعضي ديربيه 

دي دقيقٍ بٍ ساعت ....... ...فيلمبرداري با خًد آيردٌ ي 
وظافتچي پارٌ يقت  «  پًكي جاوسًن» ماودٌ بًد كٍ  ۱۱

ديشاخٍ برق دستگاٌ . ريزَاي يكشىبٍ يارد اتاق شد
را از پريس ( Life support system) حفظ حيات 

برق درآيرد ي ديشاخٍ جاريبرقي خًد را بٍ پريس زد ي 
!!!مشغًل كار شد 



To err is Human

To cover up is unforgivable

To fail to learn is inexcusable




